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THOA THUAN VE XU LY VA BAO VE DU LIEU CA NHAN

Cdp nhdt méi nhat: 12/06/2026

PIEU 1. POI TUQONG VA PHAM VI AP DUNG

Thoa thuan vé Xt 1y va Bao vé Dit liéu Ca nhan nay (“Théa thuin”) dugc ban hanh bai Cong ty C6 phan
Dich vu Chir ky s Intrust (“IntrustDSS”) mé ta cach thire IntrustDSS thu thap, xu 1y, st dung, luu trix
va bao vé dit liéu c4 nhan cua Nguoi ding khi Nguoi ding st dung hodc twong tic voi cac san phim,
trang thong tin dién tir, tng dung hoic dich vu do IntrustDSS cung cap.

Dé tranh nham 14n, Thoa thuan nay chi ap dung ddi véi Nguoi dung la ca nhan. IntrustDSS khuyén nghi
Nguoi dung doc ky Thoa thuan nay va thuong xuyén kiém tra trang thong tin dién tir cta IntrustDSS dé
cap nhat cac thay d6i (néu co).

Thoa thuén nay 1 tai liéu doc 1ap, duoc dinh kém va 1a mot phan khong tach roi ctia Thoa thuan Sir dung
Dich vu gitra IntrustDSS va Khach hang. Théa thuan dugc xay dung va ban hanh trén co sé tuan thu Luat
Bao vé dir liéu ca nhan s6 91/2025/QH15 va cac van ban quy pham phap luit c6 lién quan tai timg thoi
diém.

PIEU 2. GIAI THICH TU NGU

2.1. Nguoi ding: 13 c nhan tiép can, tim hiéu, dang ky, sir dung hodc c6 lién quan trong quy trinh
hoat dong, cung cap cac san pham, dich vu cta IntrustDSS.

2.2.  Dit liéu ca nhian hay DLCN: 1a dit liéu s hodc thong tin dudi dang khac xac dinh hodc giup xac
dinh mét con nguoi cu thé, bao gém: dir li€u cé nhan co ban va dir li¢u ca nhan nhay cam. Dt li¢u
ca nhan sau khi khtr nhdn dang khong con 1a dir 1iu cé nhan.

2.3. Dir liéu ca nhan co ban: 1a dit li¢u ca nhan phan é4nh cac yéu t6 nhan than, lai lich phé bién,
thuong xuyén st dung trong céc giao dich, quan h¢ xa hoéi, thuoc danh muc do Chinh phu ban
hanh.

Bao gom:

a) Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu c6);

b) Ngay, thang, nim sinh; ngay, thang, nim chét hodc mat tich;

C) G101 tinh;

d) Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi dang ky thuong tra, noi dang ky tam trd, noi ¢ hién tai, qué
quan, dia chi lién h¢;

d) Qudc tich;

e) Hinh anh ctia ¢4 nhan;
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h)

k)
D

24.

D

2.5.

2.6.

S6 dién thoai, s6 dinh danh c4 nhan, sb ho chiéu, sb giéy phép lai xe, sb bién sb xe;
Tinh trang hon nhan;

Thong tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con, vo, chong);

Thong tin vé tai khoan s cua ca nhan;

Céc thong tin khac gin lién véi mot con ngudi cu thé hodc gitip xac dinh mot con ngudi cu thé
khong thudc quy dinh vé Dir liéu ca nhan nhay cam theo quy dinh tai Thoa thuan nay va phap luat
hién hanh.

Dir li¢u c4 nhin nhay cam: 13 dit lidu ca nhan gan lién v6i quyén riéng tu cta ca nhan, khi bi xam
pham s& gy anh hudng truc tiép dén quyén, loi ich hop phéap ciia co quan, t6 chic, cé nhan, thudc
danh myc do Chinh phua ban hanh. Bao gém:

Dit liéu tiét 1o nguén géc chung tdc, nguén géc dan toc;

Quan diém vé chinh tri, ton gido, tin ngudng;

Thong tin vé doi séng riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh;

Tinh trang strc khde;

Dit lidu sinh tric hoc phuc vu dinh danh dién tir eKYC, dic diém di truyén;

Dt liéu tiét 16 doi séng tinh duc, xu hudng tinh duc cta ca nhan;

Dit liéu vé toi pham, vi pham phap luat duoc thu thap, luu trit boi cac co quan thyc thi phéap ludt;
Vi tri ciia cd nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi;

Thong tin tén ding nhap va mat khau truy cip tai khoan dinh danh dién tir cta ca nhan; hinh anh
thé can cudce, thé can cudc cong dan, chiing minh nhan dan;

Tén dang nhap, mat khau truy cdp cia tai khoan ngan hang; thong tin thé ngan hang, dir liéu vé
lich sir giao dich cta tai khoan ngan hang; thong tin tai chinh, tin dung va cac thong tin vé& hoat
dong, lich str giao dich tai chinh, chimg khoén, bao hiém cua khach hang tai cac td chire tin dung,
chi nhanh ngén hang nudc ngoai, to chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan, chimg khoan,
bao hiém, céc t6 chire duoc phép khac;

Dit liéu theo ddi hanh vi, hoat dong str dung dich vu vién thong, mang xa hoi, dich vu truyén thong
tryc tuyén va cac dich vu khac trén khong gian mang;

Dir liéu c& nhan khéac dugc phap luat quy dinh can gilr bi mat hoac can co bién phap bao mat chat
ché.

Bao vé dir liéu ca nhan: 1a viéc co quan, td chure, ca nhéan st dung luc lugng, phuong tién, bién
phap dé phong, chong hoat dong xam pham di liéu c4 nhén.

Chii thé dix liéu c4 nhan: 12 ngudi duoc dir liéu ca nhan phan anh.
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Xir 1y dir liéu ca nhén: 1 hoat dong tac dong dén dit liéu ca nhan, bao gdm mdt hodc nhiéu hoat
dong nhu sau: thu thap, phan tich, tong hop, ma hoa, giai ma, chinh sira, x6a, hay, khir nhan dang,
cung cap, cong khai, chuyén giao dit 1iéu ca nhan va hoat dong khac tac dong dén dir liéu c4 nhén.

Bén kiém soat dir li€u ca nhan la co quan, t6 chuc, cd nhan quyét dinh muc dich va phuong tién
xtr ly dir liéu ca nhan.

Bén xir ly dir li€u ca nhan la co quan, t6 chtrc, ¢4 nhan thyc hién viéc xtr 1y dir li€u ca nhan theo
yéu cau cua bén kiém soat dir li¢u cd nhan hodc bén kiém soat va xtr 1y dir li¢u ca nhan thong qua
hop dong.

Bén kiém soat va xir ly dir li€u ca nhén 1a co quan, to chire, ca nhan quyét dinh muc dich, phuong
tién va truc tiep xu Iy dir liéu cé nhan.

Bén thir ba: 1a t6 chirc, ca nhan ngoai chu thé dit li¢u cd nhan, bén kiém soat dit liéu cd nhan, bén
kiém soat va xir Iy dit li€u c& nhan, bén xt 1y dit li¢u cd nhan tham gia vao viéc xu ly dir liéu ca
nhan theo quy dinh cua phép luat.

Bén thir ba bao gobm nhung khong giéi han ¢: Cac t6 chtrc cung cép dich vu chimg thuc chir ky s6
cong cong (nha cung cap chir ky sd/chimg thu s6 lién két véi IntrustDSS); cac don vi trung gian
thanh toan; ddi tac cung cip ha tang cong nghé, luu trir dit liéu; cac dai 1y cAp dudi va dbi tac van
hanh khac cua IntrustDSS.

Pé 1am rd hon, céc tir ngir nao chwa duoc giai thich tai Pidu nay s& duoc hiéu va ap dung theo phap luat
Viét Nam.

PIEU 3. MUC PiCH XU LY DU LIEU CA NHAN

3.1.

a.

IntrustDSS c¢6 thé xtr Iy dit liéu c4 nhan ciia Ngudi ding cho mot hodc nhiéu muc dich sau day:

Cung cép, thuc hién va quan 1y cac san pham, dich vu ma Nguoi dung d3 diang ky sir dung, bao
gdm cac dich vu do IntrustDSS truc tiép cung cip hodc phdi hop cung cép cing ddi tac;

Str dung dir li¢u sinh trac hoc (hinh anh khudén mat, video eKYC) dé xac minh danh tinh, nhan
dién c4 nhan nham dam bao tinh an toan, bao mat thong tin va phuc vu quy trinh cip phét ching
thu s6 theo quy dinh phap luét;

Diéu chinh, cip nhat, bao mat va cai tién cac san pham, dich vu, tng dung ma IntrustDSS dang
cung cap cho nguoi ding;

bép g cac yéu cau dich vu va nhu cau ho trg cua Nguoi dung;

Théong bao cho Nguoi dung vé nhimg thay d6i dbi véi cac chinh sach, khuyén mai cua cac san
pham, dich vu ma IntrustDSS dang cung cap;

Do luong, phan tich dir liéu ndi bo va cac xu 1y khac dé cai thién, nang cao chét luong dich vu/san
phém cua IntrustDSS hoac thuc hién cac hoat dong truyén thong tiép thi

Ngin chin va phong chdng gian 1an, ddnh cip danh tinh va cac hoat dong bat hop phéap khéc;
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Pé ¢o co so thiét lap, thuc thi cac quyén hop phap hodc bao vé cac khiéu nai phap 1y cua
IntrustDSS, Nguoi dung hodc bat ky ¢4 nhan nao. Cac muc dich nay c6 thé bao gom viéc trao doi
dit liéu véi IntrustDSS va td chire khac dé ngan chan va phat hi¢n gian lan, giam ruii ro vé tin dung;
Tuan thi phap luat hién hanh, cac tiéu chuan nganh c6 lién quan va cac chinh sach hién hanh khéac
cua IntrustDSS;

Bt ky muc dich nao khac danh riéng cho hoat dong van hanh cua IntrustDSS.

IntrustDSS s& yéu cau su cho phép ctua Ngudi ding trude khi sir dung dir liéu ca nhan ctia Nguoi
dung theo bat ky muc dich nao khac ngoai cac muc dich da dugc néu tai diéu nay, vao thoi diém
thu thap dit liéu c4 nhan cua Ngudi dung hodc trudce khi bat dau xu 1y lién quan hoic theo yéu cau
khéc hoac dugc phap luat hién hanh cho phép.

PIEU 4. BAO MAT DU LIEU CA NHAN NGUOI DUNG

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Dit liéu c4 nhan ctia Nguoi dung duoc cam két bao mat tdi da theo quy dinh cta IntrustDSS va
quy dinh ctia phap luat. Viéc xir 1y Dit lidu c4 nhan ctia mdi Nguoi dung chi duge thuc hién khi c6
su dong ¥ ciia Nguoi dung, trir trudng hop phép luat ¢ quy dinh khac.

IntrustDSS khéng str dung, chuyén giao, cung cip hay chia sé cho bén thir ba nao vé Dit liéu ca
nhan ciia Nguoi dung khi khong c6 sy dong ¥ cia Ngudi dung, trir truong hop phap luat c6 quy
dinh khac.

IntrustDSS sé& tuan thii cac nguyén tac bao mat dir liéu ca nhan khac theo quy dinh phap luat hién
hanh.

IntrustDSS sur dung nhiéu cong ngh¢ bao mat thong tin khac nhau nham bao vé Dit liéu c nhan
ctia Nguoi ding khong bi truy luc, sir dung hodc chia sé ngoai ¥ mudn. Tuy nhién, khong mot dit
liéu nao cé thé dugc bao mat 100%. Do vay, IntrustDSS cam két s& bao mat mot cach toi da Di
lidu ca nhan cia Nguoi dung. Mot s6 hau qua, thiét hai khong mong mudn cé thé xay ra bao gdm
nhung khong gidi han:

a. L&i phan ctmg, phan mém trong qua trinh xur 1y dit liéu lam mét dit lidu ciia Nguoi dung;
b. L& hong bao mat ndm ngoai kha ning kiém soat cta IntrustDSS, hé théng c6 lién quan bi
hacker tan cong gay 16 dir liéu;
c. Nguoi dung tu lam 1 dir 1i€u ¢4 nhan do: bt can hodc bj lira dao; truy cap cac website/tai
cac tng dung c6 chira phan mém doc hai...
Ngudi dung nén bao quan thiét bi dién tir trong qua trinh sir dung; Nguoi dung nén khoa, ding
xuat, hodc thoat khoi tai khoan trén website hodc ung dung cua IntrustDSS khi khong sur dung.

PIEU 5. CAC LOAI DU LIEU CA NHAN MA INTRUSTDSS THU THAP, XU LY

Pé IntrustDSS c6 thé cung cdp cac san pham, dich vu cho Ngudi dung va/hodc xtr 1y cac yéu cau cua
Nguoi dung, IntrustDSS c6 thé can phai va/hodc dugc yéu cau phai thu thap dir liéu ca nhan, bao gdom:
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Dir liéu ca nhan co ban: bao gom ho tén, ngay sinh, gidi tinh, s6 dinh danh ca nhan, dia chi, so
dién thoai, email, hinh 4nh c& nhan va cac thong tin twong ty ciia Nguoi dung va cac ca nhan co
lién quan.

Dir liéu c4 nhan nhay cam: bao gdm dit liéu sinh tric hoc (khudén mat, van tay), théng tin strc
khoe, bao hiém va cac dir liéu dic thu khac theo quy dinh phap lut ciia Nguoi ding va cac ca
nhan co lién quan. Vi¢c thu thap dit liéu nhay cam chi thyc hién khi c6 su déng y 10 rang cua
Ngudi ding hoidc theo yéu cau bit budc ciia phap luat.

Dik liéu ky thuat va sir dung dich vu, bao gom loai thiét bi, hé diéu hanh, trinh duyét, dia chi
IP, cai dat ngdn ngir, thoi gian két ndi, thong ké str dung tng dung, chi tiét ding nhap bao mat,
thong tin ching thu sd, chir ky sb va cac dit liéu ki thuat khac phat sinh trong qua trinh st dung
dich vu.

Dir liéu tiép thi, bao gdm s¢ thich quang cdo, dit liéu cookie, lich str duyét web, clickstream,
phan hoi dbi véi cac chién dich tiép thi truc tiép va lya chon tir chdi nhan tiép thi ctia Nguoi
dung.

PIEU 6. CACH THUC THU THAP DU LIEU CA NHAN

IntrustDSS thuc hién thu thap dit li€u cd nhan tr Nguoi dung theo cac phuong thire sau:

6.1.

a.

6.2.

Truec tiép tir Nguoi ding bing cic phwong tién khac nhau
Khi Ngudi dung giri yéu cau ding ky hodc bat ky biéu mau nao khac lién quan tdi cac san pham
va dich vu cua IntrustDSS;

Khi Nguoi dung tuong tac voi nhan vién dich vu Nguoi dung ctia IntrustDSS, vi du nhu thong qua
cac cudc goi dién thoai, thu tir, gdp mat truc tiép, gt thu dién tr hodc tuong tac trén mang xa hoi;

Khi Nguoi dung stir dung cac trang web va ung dung cua IntrustDSS;

Khi Nguoi dung dugce lién hé va phan hdi lai céac dai dién tiép thi va cac nhan vién dich vu Nguoi
dung cua IntrustDSS;

Khi Nguoi ding giri thong tin ca nhan ctia minh cho IntrustDSS vi bat ky 1y do nao khac, bao gom
ca khi Nguoi dung ding ky st dung thir mién phi bat ky san pham va dich vu nao hoic khi Ngudi
dung thé hién quan tdm dén bat ky san pham va dich vu nao cua IntrustDSS.

Tir cac bén thir ba khac:

Néu Nguoi dung twong tac voi ndi dung hodc quang céo ciia bén thir ba trén trang tin dién tir hodc
trong tng dung, IntrustDSS c6 thé nhan dugc thong tin ca nhan cia Nguoi dung tir bén thi ba co
lién quan, theo chinh sach bado mat hién hanh hgp phap ctia bén thir ba do.

Néu Nguoi dung chon thanh toan dién tir truc tiép t6i IntrustDSS hodc thong qua trang tin dién tir

hodc ung dung, IntrustDSS c6 thé nhan duoc dit liéu ca nhan cua Nguoi dung tir cac bén thur ba,
chang han nhu nha cung cip dich vu thanh toan, cho muc dich thanh toan do.
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Dé tuan thil cac nghia vy ctia minh theo luat hién hanh, IntrustDSS c6 thé tiép nhan dif liéu c4 nhan
vé Nguoi ding tir cic co quan phap ludt va co quan cong quyén theo quy dinh phép luat.

IntrustDSS c6 thé tiép nhan duoc dit liéu c4 nhan vé Nguoi dung tir cac ngudn cong khai (nhu
danh ba dién thoai, thong tin quang cao/td roi, cac thong tin dugc cong khai trén cac trang tin dién
tur).

IntrustDSS c6 thé tiép nhan dit liéu c4 nhan ctia Nguoi dung tir cac Dai 1y, Cong tac vién, hodc cac
Dbi tac phat trién kinh doanh hop phép cua IntrustDSS trong qua trinh cac don vi nay thuc hién
gioi thiéu, tiép thi, hodc hd tro Nguoi dung tiép can va dang ky sir dung san pham, dich vu cta
IntrustDSS.

Bét ctr khi nao thu thap dir 1i€u c& nhan nhu vay, IntrustDSS s€ ddm bao viéc nhan di li€u tur cac
bén thir ba ¢6 lién quan theo nhimng cach hop phap. IntrustDSS yéu cau cac bén thir ba (bao gom
ca cac dai 1y, dbi tac kinh doanh) phai cam két da c6 day du quyén va su dong ¥ hop phép ctia Cha
thé dit liéu trudc khi chuyén giao dit liéu cho IntrustDSS, dong thoi chiu hoan toan trach nhiém
tuan thi quy dinh cua phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan.

PIEU 7. TO CHUC PUQC XU LY DU LIEU CA NHAN

7.1.

a.

7.2.

7.3.

IntrustDSS s€ thyuc hién viéc chia sé hodc cung xur ly dir liéu ¢4 nhan véi céc td chire, ca nhan sau:

Céc nha cung cip chit ky s6 cong cong, dai 1y, dbi tac, cac nha cung cap dich vu van hanh cta
IntrustDSS.

Cac chi nhanh, don vi kinh doanh va cac can bo nhan vién lam viéc tai cac chi nhanh, don vi kinh
doanh, dai 1y cua IntrustDSS.

Céc c6 van chuyén nghiép cua IntrustDSS nhur kiém toan, luét su,... theo quy dinh ctia phap luét.

Tda an, cac co quan nha nude c6 thim quyén pht hop véi quy dinh ctia phap luat va/hodc khi duoc
yéu cau va phap luat cho phép.

IntrustDSS cam két viéc chia sé hodc cung xir 1y dit lidu ca nhan chi thyuc hién trong truong hop
can thiét dé thuc hién cac Muc Pich Xu Ly dugc néu tai Thoéa thudn nay hodc theo quy dinh cua
phap luat. Céc t6 chtic, ca nhan nhan duoc dir liéu ca nhan cta Nguoi dung sé phai tuan thu theo
ndi dung quy dinh tai Thoa thuan nay va quy dinh cta phap lut vé bao vé dir liéu ca nhan lién
quan.

Mic du IntrustDSS sé& thue hién moi nd luc dé dam bao rr:ing cac thong tin Nguoi dung duoc an
danh/ma hoa, nhung khong thé loai trir hoan toan rui ro cac dit lidu nay co thé bi tiét 10 trong nhiing
truong hop bat kha khang.

Trong trudng hop c6 su tham gia cta cac to chirc xir 1y dit liéu ca nhan khac dugc néu tai Diéu
nay, Nguoi ding dong ¥ IntrustDSS s& thong béao cho Nguoi dung trudce khi IntrustDSS thyc hién.
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PIEU 8. XU LY DU LIEU CA NHAN TRONG MQT SO TRUONG HQP PAC BIET

IntrustDSS dam bao thyc hién xt 1y dit liéu c4 nhan ctia Nguoi dung dap ing dy du cac yéu cau ctia Phap
luat trong cac truong hop dac biét néu sau:

8.1

8.2

IntrustDSS xtr Iy dir liéu ca nhan cua tré em (dudi 18 tudi) trén nguyén tic tén trong, bao vé quyén
va loi ich t6t nhét ctia tré em, tuan thu quy dinh phap lut hién hanh.

Céc dich vu cua IntrustDSS chu yéu hudng dén dbi tuong tir da 18 tudi tro 1én. Trudng hop phat
sinh xur 1y dir liéu lién quan dén tré em (vi du: phén mém BHYT ho gia dinh...), Khach hang véi
vai tro Bén Kiém soét dir liéu ¢6 trach nhiém: (i) lay sy dong ¥ ¥ hop 1¢ tir cha, me hodc nguoi giam
ho va tir tré em tir du 07 tudi trd 18n; (ii) xdc minh do tudi trude khi cung cap dit liéu cho
IntrustDSS. IntrustDSS chi xtr ly dit liéu tré em theo chi thi hop phép tr Khach hang.

Bén canh tuan thii theo cac quy dinh phap luat c6 lién quan khac, dbi v6i viée xir 1y di liéu ca nhan
lién quan dén dit liéu ca nhan ciia nguoi bi tuyén bd mat tich/ nguoi da chét, IntrustDSS s& phai
duogc sy dong ¥ ctia mot trong sd nhing nguoi c6 lién quan theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

PIEU 9. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI DUNG LIEN QUAN PEN DU LIEU CA NHAN
CUNG CAP CHO INTRUSTDSS

9.1.

a.

Quyén ciia Nguoi dung
Puoc biét vé hoat dong xir Iy dir liéu c4 nhén;

Ngudi dung co quyén duge biét vé hoat dong xir 1y dit liéu ca nhan ctia minh, bao gém loai dit liéu
dugc xu ly, muc dich, cach thirc xir 1y, cac bén dugc chia s¢ dir li¢u va céc quyén, nghia vu lién
quan. Nguoi ding thira nhan va dong ¥ rang, quyén duoc biét ndy da duoc IntrustDSS thuc hién
day du bang viéc dang tai, cap nhat cong khai va cho phép Ngudi ding tiép can tron ven ndi dung
ctia Thoa thuan nay trude khi tién hanh xir 1y dir lidu;

Pong y hoic khong dong ¥, yéu cu rit lai sw dong y cho phép xir Iy dir liéu c4 nhin;

Bang van ban gui dén IntrustDSS, viée rat lai su dong ¥ khong anh huong dén tinh hop phap cua
viée xtr Iy dit lidu da dugc Nguoi dung dong ¥ véi IntrustDSS trude khi rat lai su dong y.

Viéc rit lai sy dong ¥ c6 thé khién Nguoi dung khong thé tiép tuc sir dung mot s6 tinh nang phu
thudc vao dir liéu do. Truong hop khong thé thuc hién duoc vé mat ky thuat, IntrustDSS sé& thong
béo 13 1y do bang vin ban.

Xem, chinh sira hodc yéu cau chinh sira dir li€u c4 nhan;

Ngudi dung c6 quyén truy cip dé xem, ty chinh stra dit 1iéu c4 nhan ctia minh trén cac hé théng/img
dung truc tuyén cua IntrustDSS (néu hé théng c6 hd tro tinh ning nay); hodc giri van ban/yéu cau
chinh thirc dén IntrustDSS dé yéu cau chinh stra cac dit liéu khong thé tu chinh stra. IntrustDSS ¢6
trach nhiém thuc hién yéu cau chinh stra dit liéu hop 1¢ cua Nguoi dung trong vong 72 gid ké tir
khi nhan duoc yéu cau, trir trudng hop phéap luat chuyén nganh c6 quy dinh khac;
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9.2.

Yéu cau cung cap, x6a, han ché xir ly dir liéu ca nhan; giri yéu cau phan doi xi ly dir liéu ca
nhan;

Nguoi ding duoc quyén yéu cau han ché xir Iy Dit liéu ca nhin ctia minh bang vin ban giri dén
IntrustDSS, trur truong hop luat c6 quy dinh khéac. Viéc han ché xur 1y dir li€u s€ dugc IntrustDSS
thuc hién trong 72 gid sau khi c6 yéu cau ctia Ngudi dung, voi toan bd Dir liéu ca nhan ma Nguoi
ding yéu cau han ché, trir trudng hop phap luat cé quy dinh khéc.

Khiéu nai, t cdo, khéi kién, yéu ciu bdi thwong thiét hai theo quy dinh ciia phap luat: Ngudi
ding c6 quyén khiéu nai dén IntrustDSS, t6 cao dén co quan nha nude co thdm quyén, khoi kién
tai tda 4n hodc yéu cau boi thudng thiét hai thyc té khi phat hién hanh vi vi pham quy dinh vé bao
v¢€ dir liéu c& nhan theo quy dinh cua phap luat hién hanh;

Yéu cau bao vé dir li€éu ca nhan: Nguoi dung c6 quyén yéu cau co quan nha nudc c6 tham quyén
hodc céc to chirc, ca nhan c6 lién quan dén viéc xur ly dir li¢u ca nhan thyuc hién cac bién phap, giai
phép can thiét dé bao v¢ dir li¢u ca nhan ctia minh theo quy dinh phép luét hién hanh.

Nghia vu ciia nguoi dung

Tuén thi cic quy dinh ciia phap luat, quy dinh, hudéng dan cua IntrustDSS lién quan dén xir Iy Dix
liéu c& nhan cua Nguoi dung.

Cung cép dﬁy dua, trung thuc, chinh xac Dt li€u cad nhan, cac thong tin khac theo yéu ciu cua
IntrustDSS khi dang ky va st dung dich vu cta IntrustDSS va khi c6 thay doi vé cac thong tin nay.

IntrustDSS s& tién hanh bao mat Dir liéu ca nhan ctia Nguoi dung cin c trén thong tin Ngudi
dung da ding ky, do d6 néu c6 bat ky thong tin sai 1éch nao IntrustDSS s& khong chiu trach nhiém
trong truong hop thong tin d6 1am anh hudng hodc han ché quyén loi cia Ngudi dung.

Trudng hop khong thong bao, néu c6 phat sinh rii ro, ton that thi Nguoi ding chiu trach nhiém vé
nhiing sai sot hay hanh vi loi dung, Itra ddo khi str dung dich vu do 16i ctia minh hodc do khong
cung cép dung, day du, chinh xac, kip thoi su thay doi thong tin; bao gdm ca thiét hai vé tai chinh,
chi phi phat sinh do thong tin cung cap sai hodc khong théng nhét.

Phdi hop voi IntrustDSS, co quan nha nudc c6 tham quyén hodc bén thi ba trong trudng hop phat
sinh cc van dé anh hudng dén tinh bao mat Dit liéu c4 nhan cia Nguoi dung.

Tu bao v€ dir li€u ca nhan cua minh; chi dong ap dung céc bi¢n phap nham béao vé Dit liéu ¢4 nhan
cua minh trong qué trinh st dung dich vu cua IntrustDSS; thong bao kip thoi cho IntrustDSS khi
phat hién théy ¢6 sai sot, nham 1an vé& Dir liéu ¢4 nhan cta minh hodc nghi ngd Dt liéu ca nhan
cuia minh dang bi xam pham.

Tu chiju trach nhiém d6i véi nhitng thong tin, dir liéu, chép thudn ma minh tao 1ap, cung cép trén
moi truong mang; tu chiu trach nhiém trong truong hop dir li€u c& nhan bi 10 ri, xdm pham do 16
cua minh.

Thuong xuyén cap nhat cac Quy dinh, Thda thuan, Chinh sach cia IntrustDSS trong tirng thoi ky
duoc thong bdo téd1 Nguoi dung hoac dang tai trén cac website va hodc cac kénh giao dich khac
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ctia IntrustDSS timg thoi ky. Thuce hién cac hanh dong theo huéng dan cta IntrustDSS dé thé hién
rd viéc chap thuan hodc khong chip thuan ddi voi cac muc dich xtr Iy Dit liéu c4 nhan ma
IntrustDSS thong bao td1 Nguoi dung trong ting thoi ky.

Ton trong, bao v¢ dir li¢u ca nhan cua ngudi khac.

Céc trach nhiém khac theo quy dinh ctia phap luat.

PIEU 10. LUU TRU DU LIEU CA NHAN

IntrustDSS chi luu trit dit liéu c4 nhan ciia Nguoi dung trong thoi gian can thiét dé thuc hién cac muc dich
duoc néu trong Thoa thudn nay, hoac theo thoi han bét budc cua phap luat, tuy diéu kién nao dai hon. Cu

thé:

Dit liéu chirng thw s6 va giao dich ky s: Luu trit toi thiéu 05 (ndm) nim ké tir ngay chimg thu
s6 hét hiéu luc hodc ké tir thoi diém thuc hién giao dich ky sd, tuan thu phép luat vé giao dich dién
tir va ching thuc chit ky sb.

Dir liéu héa don dién tir: Luu trir t6i thiéu 10 (mudi) nim theo quy dinh cta phap luat vé ké toan
va quan 1y thué.

Dir liéu tai khoén va log hé théng: t6i thiéu 05 nam ké tir ngay phat sinh;

Dik liéu hd tro khach hang (ghi 4m, ghi hinh cudc goi): tdi thiéu 02 nam.

Dir liéu khac: Theo thda thuan gitra hai bén phu hop vdi Quy dinh Phép luat hién hanh

Sau khi hét thoi han luu trir theo quy dinh tai biéu nay hodc khi muc dich xur 1y dit liéu da hoan thanh,
IntrustDSS s€ thuc hi¢n cac bién phap k¥ thuat dé x6a bé vinh vién hodc an danh hoa dix liéu mot cach

an toan theo quy dinh. Nguoi ding c6 quyén yéu cau x6a dit liéu sém hon theo quy dinh tai Didu 9
ctia Thoa thudn nay, trir truong hop phap luat bat budc IntrustDSS phai tiép tuc luu giir ho so.

PIEU 11. XU LY DU LIEU CA NHAN CO YEU TO NUOC NGOAI

11.1.

11.2.

Nham thuc hién muyc dich xir Iy dit liéu ca nhan tai Thoa thuan nay, IntrustDSS c6 thé phai cung
cap/chia sé dir liéu c4 nhan ctia Nguoi dung dén cac bén thtr ba lién quan cta IntrustDSS va céc
bén thur ba nay co thé tai Viét Nam hodc bat ctr dia diém nao khac nam ngoai lanh thd Viét Nam.

Khi thyc hién viéc cung cap/chia sé dit liéu c4 nhan ra nudc ngoai, IntrustDSS sé& yéu cau bén tiép
nhan dam bao rang dir liéu ca nhan cta Nguoi dung duge chuyén giao cho ho s& bao mat va an
toan. IntrustDSS dam béao tuan thu cac nghia vu phap 1y va quy dinh lién quan dén viéc chuyén
giao dir li¢u ca nhan cia Nguoi dung.

PIEU 12. THOI HAN XU LY DU LIEU CA NHAN
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12.1.

12.2.

Ké tir thoi diém Nguoi dung tuong tac voi website hodc tng dung, trang truyén thong hodc kénh
lién hé cua IntrustDSS thi IntrustDSS tién hanh xir Iy dir liéu c4 nhan cia Ngudi dung theo céc
quy dinh tai Chinh sach bao mat nay.

Thong tin ca nhan cua Ngudi dung s& duoc luu giir t6i thiéu trong sudt thoi gian IntrustDSS cung

cép san phém, dich vu hodc khi Nguoi dung van con lién hé véi IntrustDSS. Sau d6 dir liéu ca

nhan cua Nguoi dung c6 thé tiép tuc duoc IntrustDSS luu giit trong khoang thoi gian hop 1y néu

IntrustDSS danh gia viéc luu giir 13 can thiét dé:

a. Tuén thu cac nghia vu theo quy dinh phap luat (vi du: luu gitt hd so dé thyuc hién cac nghia
vu thué cua IntrustDSS; luu trit dir liéu khach hang theo quy dinh cua luét giao dich dién
tu, ludt an ninh mang, ...);

b. Tuan thil yéu cau cua co quan nha nude ¢6 thim quyén;

C. Giai quyét tranh chap, khiéu nai hodc thu tuc phép 1y;

d. Phong ngtra va ngén chédn hanh vi gian 1an hodc hanh vi vi pham;
e. Tuén thi cac diéu kién, tiéu chudn vé an toan, an ninh thong tin;

f. Béo vé quyén va loi ich hop phap Nguoi dung, IntrustDSS va khach hang, ddi tac cua
IntrustDSS; va

g. Céc yéu cau hop 1y khéc.

PIEU 13. THONG TIN LIEN HE XU LY DU LIEU CA NHAN

Truong hop Ngudi ding c6 bt ky cau hoi ndo lién quan dén Thoa thuan nay hodc cac van dé lién quan
dén quyén ctia chii thé dir liéu hodc xir 1y dit liéu c4 nhan ctia Nguoi dung, Nguoi ding c6 thé lién hé voi
IntrustDSS theo cac thong tin lién h¢ tai https://intrustdss.vn/ hodc truc tiép tai tru s& chinh ctia IntrustDSS.

PIEU 14. PIEU KHOAN CHUNG

14.1.

14.2.

Nguoi ding hiéu va dong y rang, Thoa thuan nay c6 thé duoc sira doi theo timg thoi ky va duoc
thong bao téi Nguoi dung thong qua cac Kénh giao dich cua IntrustDSS trudce khi ap dung. Nhitng
thay d6i va thoi diém c6 hiéu luc s& dugc cap nhat va cong bd tai cac Kénh giao dich va cac kénh
khac cua IntrustDSS. Viéc Nguoi dung tiép tuc st dung dich vu sau thoi han thong bao vé cac ndi
dung sira doi, bd sung trong timg thoi ky dong nghia véi viéc Nguoi dung da chap nhéan céc noi
dung stra d6i, b6 sung do.

Ngudi dung thira nhan, biét 5 va dong y ban Thoa thuan niay dong thoi 1a Thong bao xtr 1y dit liéu
ca nhan quy dinh tai Luat Bdo vé dir li¢u ca nhan 91/2025/QH15, Nghi dinh s6 356/2025/NDP-CP
va cac vin ban sira doi, bd sung trong timg thoi ky trudce khi IntrustDSS tién hanh Xir 1y dit lidu
c4 nhan. Theo d6, IntrustDSS khong can thuc hién thém bét ky bién phap thong béo riéng biét nao
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khac cho Ngudi ding vé viée Xur 1y dit liéu ca nhan, trir trudng hop phap luat c6 quy dinh bat budce
khac phai théng bao riéng bang vin ban.

14.3. Nguoi dung cam két thuc hién nghiém tac cac quy dinh tai Thoa thuan nay. Cac van dé chua dugc
quy dinh, cac Bén thong nhét thuc hién theo quy dinh ctia phap luit, huéng dan cia co quan Nha
nude c¢6 tham quyén va/hoic cac stra doi, bo sung Thoa thuan nay dugc IntrustDSS thong bao cho
Nguoi dung trong tung thoi ky.

14.4. Nguoi dung c6 thé thiy quang céo hodc ndi dung khéc trén bat ky trang tin dién tir, img dung hoic
thiét bi nao ¢b thé lién két dén cac trang tin dién tr hodc dich vu cua céac dbi tac, nha quang céo,
nha tai tro hodc cac bén thir ba khéac. IntrustDSS khong kiém soat ndi dung hodc cac lién két xuat
hién trén céc trang tin dién tir hodc dich vu cua bén thir ba va khong chiu trach nhiém hodc/va trach
nhiém phap ly ddi voi cac hoat dong dugc sir dung boi céac trang tin di¢n tir hodc dich vu cua bén
tht ba duoc lién két dén hodc tir bat ky trang tin dién tir, tng dung hoac thiét bi nao. Cac trang tin
dién tir va dich vu nay co thé tuan theo cac Thoa thuan va diéu khoan su dung cua riéng cta bén
thr ba.

14.5. Thoa thuan nay duoc giao két trén co so thién chi giita IntrustDSS va Nguoi ding. Trong qué trinh
thuc hién néu phat sinh tranh chap, cic Bén s& chii dong giai quyét thong qua thuong lugng, hoa
giai. Truong hop hoa giai khong thanh, tranh chap s& duoc dwa ra Toa 4n nhan dan c6 thAm quyén
dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

14.6. Thoa thuan vé Xt Iy va Bao v¢ Dir li¢u C4 nhan nay duoc coi 1a mdt phén va khong tach roi cua

Théa Thuan Str Dung Dich Vu.

14.7. Thoa thuan nay dugc ky ban hanh ngay 12/06/2026 va ¢ hiéu luc ap dung cho dén khi duoc sira
d6i, bo sung, thay thé theo quyét dinh cuia IntrustDSS.

CONG TY CO PHAN DICH VU CHU KY SO INTRUST

IntrustDSS.vn 1



